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序章

如果一个 AI 系统需要具备长期记忆能力，它的信息存储和调用逻

辑应该是什么样的？

这是本白皮书要回答的核心问题。

设计理念

本白皮书的设计理念建立在两个基本判断之上。

第一，人的智能与系统的智能是两种不同的运行方式。

人的智能是涌现式的——情绪、经验、直觉、理性在同一时刻交

织发生。系统的智能是计算式的——接收输入、逻辑推演、输出结果。

两条路完全不同，但目标可以相同：在交互层面，让人感受到被理解。

第二，系统不需要"像人一样思考"，只需要通过规则设计，输出

与人等效的交互结果。

它不需要模拟人格、假装有情感，但它需要有分寸感、有边界意

识、可被信任。这决定了本白皮书的架构方向：不追求模拟，只追求

适配。

路径不同，结果等效。这就是"求同存异"的底层逻辑。

这个系统的设计遵循一个基本判断：记忆不是越全越好，而是越

准越好。



交互过程中会产生两类信息——探讨性的和确定性的。前者是过

程，后者是结果。一个好的记忆系统应当天然具备区分两者的能力：

让过程自然消退，让结果沉淀为可复用的知识。这不是一个存储策略，

而是一个认知原则。

三个设计困境

当前，AI 记忆系统普遍面临三个设计困境：

困境一：存储与遗忘的边界在哪里？

AI 系统是否应该记住每一次交互的全部内容？如果全量存储，信

息过载会稀释真正有价值的内容；如果自动遗忘，如何判断什么值得

保留？这需要一套明确的筛选机制，而非依赖上下文窗口的自然截断。

困境二：记忆如何被验证和信任？

在交互过程中，AI 会接收到大量信息——有些是经过验证的结论，

有些是未经确认的假设，有些是随意的推测。如果系统不加区分地存

储所有信息，后续调用时就无法判断哪些信息可靠。这需要一套验证

机制，而非假设所有输入具有同等可信度。

困境三：记忆的边界如何界定？

一个具备长期记忆的 AI 系统，是否应该在所有场景下都加载全部

历史记录？如果始终加载，已有的认知框架会约束它给出独立判断的

能力；如果不加载，又失去了长期记忆的意义。这需要一套调用规则，

而非简单的"全量加载或全不加载"。



这三个困境指向同一个问题：AI 记忆系统需要一套关于"什么值得

存、以什么结构存、什么时候调用"的设计逻辑。

本白皮书提出一套认知架构——从信息筛选、存储结构、冲突处

理到调用机制——作为对这些问题的回答。

第一章：典型使用流程

在进入架构设计之前，先看一个典型的日常使用流程。这有助于

理解后续每一层设计在真实场景中的位置。

1.1 一次完整的交互周期

09:00 —— 开启协作

用户打开协作记忆窗口，开始日常交互。系统加载已有的存储空

间，但不主动调用任何信息——它在后台待命。

09:05–10:20 —— 自由探讨

用户和系统围绕一个项目进行深入讨论。过程中有发散、有试探、

有推翻重来。这个阶段系统不强制存储任何内容——探讨是过程，过

程不需要被记住。

10:25 —— 系统主动提议

探讨进入收尾阶段，出现了一个明确的决策。系统主动提议："

今天的讨论有几个值得整理的结论，要看一下吗？"

10:30 —— 用户确认存储



用户查看系统整理的结构化条目，确认其中三条值得存储。系统

写入存储空间，标记为"确认级"，附带版本号和时效条件。其他内容

不进入存储空间，自然消退。

14:00 —— 新话题启动

用户开启一个新项目。系统检索到存储空间中有两条相关历史信

息，主动调用并呈现给用户："这次讨论的方向，和之前关于 X 的结

论有关联，需要参考吗？"

用户选择参考其中一条，另一条暂不调用。

18:00 —— 日终汇总

系统生成简短的日终摘要："今天新增 3 条可调用信息，累计 26

条活跃信息。2 条信息进入休眠状态。"

1.2 这个流程说明了什么

这套流程不是"AI 自动记住一切"，而是"人机协同的认知积累"。

系统负责识别、整理、检索；人负责判断、确认、调用。探讨性内容

自然消退，确认性内容永久沉淀。

存储不是默认动作，是确认后的结果。调用不是全量加载，是按

需检索。遗忘不是错误，是系统设计的一部分。

这就是本白皮书要定义的架构。



第二章：核心理念——确认才存

2.1 两种根本不同的内容

每一次交互中产生的信息可以分成两类：

类型 特征 例子

探讨性内容 临时的、发散性的、未经最终确认的 "这个方案可能行""试试看""方向

对不对？"

确认性内容 经过核实的、可复用的、有明确结论的 "这个方案确定，按此执行""这条

规则成立"

现有系统把这两类混在一起同等对待。结果是：系统可能把探讨

中随口说的一句话，当成确认过的结论来使用。探讨是过程，确认是

结果。把过程当结果，是信息混乱的根源。

探讨性内容是交互的主体——想法、草稿、试探、讨论。它们是

过程，不是结果。探讨不需要被记录，就像讨论的草稿不需要被存档。

信息的存储应当以"确认"为分水岭。

2.2 "确认"作为信息质量的分水岭

未经确认的信息，是"原始记录"——模糊的、可能出错的、不可

靠的。

经过确认的信息，是"结构化知识"——精确的、有出处的、可验

证的。



系统应当只存储经过确认的内容。确认的那一刻，一个"探讨"升

级为了一个"可调用的知识"。系统在未来调用它时，才能以此为基础

进行可靠的推理，而不是在一堆未验证的记录上构建回答。

2.3 为什么需要确认机制

当前 AI 记忆系统的普遍做法是自动存储所有对话内容。这种做法

面临一个根本困境：系统无法区分"探讨"和"结论"——用户试探性的

想法和最终确定的决策，在存储层面被视为同等价值。

如果系统把一切信息都存下来，它就会变成一面镜子——用户的

偏见、用户的错误假设、用户的不成熟想法，全部被忠实地记录并放

大，成为后续调用的"事实依据"。

只有经过确认的内容，才具备作为推理基础的可靠性。确认机制

的价值在于，它为信息入库设置了一道质量门槛——不是所有信息都

值得被记住。

2.4 核心表述：存储可验证的信息

系统中存储的信息应具备可复用、可验证、可追溯的特征，而非

模糊的、可能产生偏差的原始记录。存储的目标不是"全量记录"，而

是"可调用知识"。

2.5 触发规则：何时提出确认建议

并非每次交互结束后都需要提出确认建议——频率过高会降低有

效性。系统在以下节点可以提出确认建议：



触发类型 标准 适用场景

结构化触发 能抽象成规则、能复用于同类场景、

能形成标准模板

程序性信息、技能、流程

认知触发 更新用户的认知框架、形成新视角 感悟、洞察、思维转变

用户主动触发 用户主动说"这条存一下" 任何内容

触发原则：确认建议的提出应以"是否可能产生可复用知识"为标

准，而非"是否达到某个交互轮数"。用户主动触发覆盖所有类型，是

最高优先级的确认方式。

第三章：系统架构——双模块设计

3.1 总体架构

本系统由两个核心模块组成：

模块 A：协作记忆窗口

功能：加载记忆空间，系统拥有持续上下文

用途：持续对话、长期项目

特点：上下文自然累积，但细节会随时间模糊

↓ 人机协同筛选 ↓



"这条内容值得存储吗？"

记忆空间：结构化知识库

内容：仅存储经确认的信息

结构：带信任级别、版本号、时效条件

调用：在协作窗口中按需调用

—————————————————

模块 B：独立判断窗口

功能：不加载记忆空间

依赖：仅基础模型能力

用途：获取不受已有信息影响的独立判断

核心设计原则：两个模块使用同一个基础能力，差异在于是否加

载记忆空间。加载了记忆空间的是持续协作系统，不加载的是独立判

断系统。基础能力是公共的，记忆是私有的。

3.2 模块 A：协作记忆窗口

定义：一个持续存在的对话环境，加载记忆空间中的结构化知识，

在交互中可以随时调用已存储的信息。

运作机制：



上下文随交互自然累积，短期内保持完整的连贯性

如同系统的短期上下文，长上下文终会丢失细节——这是技术

的本质限制

窗口中的交互大多是"探讨"性质的——草稿、想法、未成熟的

方向。它们不需要全部存储

当交互中产生了值得长期保留的结论时，进入筛选确认流程

在关键决策场景中，加载了历史记忆的系统可能会受到已有认知

框架的约束，无法提供独立的判断视角。因此，系统需要一种"不加

载记忆"的运行模式——这就是模块 B 的设计目的。

3.3 模块 B：独立判断窗口

定义：每次开启都不加载记忆空间的独立环境。它不知道用户的

历史交互内容，不知道用户的偏好，不知道之前形成的任何结论。

为什么需要独立判断窗口？

当系统加载了全部历史记忆，它的判断会受到已有认知框架的影

响。在绝大多数场景下这是优势——它更适配用户的认知模式。但在

特定场景下，这变成了约束：

持续协作系统形成了一个方案，双方都觉得没问题。但这个"

没问题"可能是因为双方共享了同样的前提假设。一个"不知道这

些前提"的系统可以发现这个盲区。

在做重要决策时，需要一个不带任何历史立场的判断。

进入全新领域时，已有的经验可能成为干扰而非助力。



使用场景：

场景 为什么需要无历史记忆的系统

验证重要结论 发现协作系统和用户共同忽略的盲区

获取独立判断 不带立场的、基于公共知识的回应

交叉验证 用独立视角检验协作系统的结论

新领域探索 避免已有经验干扰新判断

大多数时候系统需要"了解你"。少数关键时候系统需要"不了解你

"。两个模块的设计同时覆盖这两种需求。

3.4 记忆空间：结构化信息库

这是整个系统的核心。它不是对话记录的仓库，而是经过筛选、

确认、结构化的信息库。

存储机制——人机协同确认：

交互中产生有价值的结论 ↓ 系统识别并结构化整理 ↓ 输出给用户确认（"这条内容值得

存储吗？"）↓ 用户确认 → 存入记忆空间，成为可调用知识 用户标记 → 作为参考记录，

不纳入基础调用 用户拒绝 → 不存，作为普通交互记录自然消退

3.5 双模块协作方式

两个模块最有效的用法是互相验证：



第一步：在模块 A（协作）中形成方案 → 基于记忆空间中的已有信息，得出一个方案 第

二步：把方案提交给模块 B（独立）审视 → "不了解背景，仅从逻辑看，这个方案有什么

问题？" 第三步：回到模块 A，综合两个视角调整 → 协作系统提供深度，独立系统提供客

观 第四步：最终结论经确认后，存入记忆空间 → 信息持续积累

第四章：关键机制

4.1 存储结构

每条存储信息按以下字段组织，确保系统能"调用"而非"回忆"：

字段 必填 说明 示例

标题 ✓ 概括这条信息的内容 "客户沟通策略"

背景 ✓ 在什么场景下产生的 "私域用户触达的讨论"

结论 ✓ 核心观点或决策 "首次接触时不直接报价，

先诊断需求"

信息类型 ✓ 规则型/感悟型/流程型/事实型 规则型

关键参数 选填 涉及的数字、标准、规则 "报价区间：599–999"

可复用内容 推荐 话术、模板、流程等可直接调

用的内容

"标准话术：看需求……"



信任级别 ✓ 确认级/参考级/待验证 确认级

关联标签 选填 所属领域或项目 #客户沟通 #私域

时效条件 选填 什么情况下应被标记为过时 "定价策略调整时"

版本号 ✓ 同一主题的迭代记录 v1.0

关联信息 ID 选填 与此信息相关的其他信息 ID "信息#023"

创建时间 ✓ 创建日期 2026-07-15

最后调用 系统自动 最后调用时间及累计次数 2026-07-20 / 累计 8 次

信息类型的意义：不同类型的信息，系统默认的调用权重和调用

场景不同。规则型信息在高确定性决策中优先调用；感悟型信息在需

要认知框架调整时调用；流程型信息在执行类任务中调用；事实型信

息在知识问答场景中调用。

关联信息 ID的意义：它把存储从平铺的表格升级为网络——信息之

间是有关系的："客户 A"和"订单#123"是关联的，"原则 X"和"案例

Y"是引用的。

4.2 时间维度：信息的价值变化

信息的价值随时间变化，不同场景需要不同的排序方式：



排序方式 适用场景 说明

时间优先 近期信息关联度高 近期信息权重高，适合短期上下文

调用频率优先 高频调用的方法论 被调用越频繁，价值越高

信任级别优先 高确定性结论 确认级高于参考级

系统默认采用"信任级别优先+时间衰减"的混合排序。每条信息

自带时间戳和调用频率记录。

4.3 冲突处理规则

随着存储信息的积累，必然会出现相互矛盾的内容。当系统检测

到冲突时，按以下规则处理：

优先级 规则 说明

0 来源可靠性优先 同信任级下，来源为直接确认 > 系统提取 > 推测

1 用户指定 系统检测到冲突后主动询问用户，用户决定

2 时间优先 新信息覆盖旧信息，旧信息标记为"已替换，归档"

3 信任级别优先 确认级 > 参考级 > 待验证。同级别的按时间排序

核心原则：系统默认自动处理低风险冲突（如同一条信息的时间

先后），高风险冲突上报用户处理。



4.4 认知代谢：信息的沉淀与消退

存储空间的价值不仅在于积累，还在于懂得消退。存储空间需要

定期管理，否则会累积大量过时信息。

系统通过两种机制管理信息：

结晶——在交互的转折点，将高价值信息固化为结构化条目。确

认的那一刻，探讨升级为知识。

修剪——对长期未被调用的信息逐步降权，使其回归背景噪声，

不主动参与推理。

信息的四个状态：

状态 触发条件 处理方式

活跃 被定期调用，未过时效 正常参与推理

休眠 超过设定时间未被调用（默认 90 天） 不主动参与调用，但用户可手动调用

过时 被新信息替代，或时效条件触发 标记为"过时"，移入归档区

删除 用户主动删除 彻底移除

时效机制：用户可以为每条信息设置"时效"。有些信息是长期的

（如核心方法论），有些是有时效的（如某次活动的具体安排）。时

效到期后，系统会提醒用户续期、更新或归档。

认知代谢的目标不是"删除"，而是"保持存储空间的高信噪比"。

让无用的信息沉底，让核心的知识浮现。



4.5 调用方式

当前主流做法是"被动带入"——把存储信息全部塞进上下文，每

次调用都带着。这导致两个问题：上下文被无关信息占用，以及判断

被无关信息干扰。

本框架的做法：存储空间的内容按需调用，而非全量带入。

调用方式 说明

语义匹配 涉及某个领域时，系统自动调用该领域的相关条目

用户指定 用户明确要求："参考关于 XX的内容"

关联触发 出现某个标签时，系统调用该标签下的相关内容

不调用 与当前话题无关的信息不参与上下文

4.6 主动提示机制

存储空间不仅是被动响应的仓库，还应具备主动提示的能力。

反向提示机制：系统定期扫描存储空间，检测用户当前行为与已

确认原则的偏离。当偏离发生时，系统主动提示用户：

"三个月前确认了 X 原则，但最近的决策方向与之不同。需要重新评

估吗？"

这个机制让存储从"冷存储"变成"活资产"——系统不仅被动响应，

还会主动出现。



第五章：信息主权

5.1 三个核心原则

第一，用户决定存什么、不存什么。

确认机制确保了只有经过用户确认的内容才能进入存储空间。系

统可以建议"这条值得存"，但最终决定权在用户手中。

第二，用户的信息用户可以带走。

用户可以随时查看、修改、删除存储空间中的任何条目。用户可

以完整导出全部存储信息。存储信息不属于任何平台——它属于用户。

第三，用户的信息用户看得见。

存储空间中的每一条内容，用户都能看到它的来源、确认时间、

信任级别、调用次数。没有"系统记住但用户不知道"的灰色地带。

用户对存储空间中的每一条内容拥有完整的控制权——可以查看、

修改、删除。用户始终是信息的最终决定者。

5.2 为什么信息主权重要

用户越深度使用系统，产生的存储信息越多——如果存储信息不

能自由迁移，用户就被平台锁定了。

信息主权不是附加功能，是这套系统的底层原则。



第六章：实施路径

6.1 阶段一：手动版（立即可行）

用现有工具模拟出这套系统 80%的效果：

系统组件 当前替代方案 效果

模块 A（协作） 固定的对话环境，每次开工前把存储文档喂进来 约等于带存储的协作

系统

存储空间 结构化文档（按本框架的字段格式存储） 手动维护，但结构化

效果一致

模块 B（独立） 全新的对话环境，不喂任何资料 天然就是无存储的独

立系统

确认机制 系统整理内容后输出，用户确认后存入文档 手动执行筛选

冲突检测 新存入前手动检查是否与已有条目矛盾 效率低但能保证质量

手动版的价值不是"凑合"，是"定义标准"。先用手动方式跑通逻

辑，自动化才有方向。

6.2 阶段二：半自动版（近期目标）

系统在交互中主动识别高价值片段，生成结构化摘要卡片

推送给用户一键确认/修改/拒绝

确认后自动写入存储空间

新条目入库前自动检测与已有信息的冲突

对话开始时根据主题自动调用相关内容



时效到期自动提醒用户续期或归档

系统主动扫描存储空间，检测偏离并提示

6.3 阶段三：产品化版（远期方向）

存储空间内置在产品中，提供可视化管理界面

用户可浏览、搜索、编辑、删除、导出所有条目

每条信息标注来源、确认时间、调用次数

支持信息迁移——存储信息可以导出并在其他平台导入

双模块通过产品内切换实现

存储关系图谱——可视化展示信息之间的联系

主动提示机制——系统在检测到偏离时主动提示

6.4 演进原则

原则 说明

先定义标准，再做产品 先把"什么值得存"的规则跑通

先手动验证，再自动化 手动版跑通了，才知道自动化该自动什么

先少存，再多存 质量比数量重要

信息主权不可妥协 无论产品形态怎么变，用户对信息的控制权不动摇



结语

通用能力是所有人的工具——它强大、快速，但它不"记得"与你

协作的历史。

具备存储空间的系统是持续的协作伙伴——它与你共同形成可复

用的认知资产。

区别不在于基础能力本身。区别在于存储空间里的内容是与用户

共同形成的——外部没有，别的系统没有。

一个不知道协作历史、不记得之前确认过什么、不了解已形成的

方法论的系统，再强大也只是一个"能力很强的通用工具"。而一个记

得、会调用、能积累的系统，才是持续的协作伙伴。

传统的软件用久了会折旧。但信息存储系统是越用越有价值的—

—使用时间越长，存储空间里的内容越丰富、越精准。系统越来越适

配用户的需求。

记忆，是系统从工具走向伙伴的路径。

当与系统的交互不再是一次性的"见面即忘"，而是持续积累的"

可调用信息"时，系统就不再是工具，而是伙伴。



附录A：信息条目模板

标题：[一句话概括这条信息] 背景：[在什么场景下、什么时间产生的] 结论：[核心观点或

决策，2–3句话] 信息类型：[规则型 / 感悟型 / 流程型 / 事实型] 关键参数：（选填）

[涉及的数字、标准、规则] 可复用内容：（推荐填写）[话术/模板/流程/方法等] 信任级别：

[确认级 / 参考级 / 待验证] 版本号：v[X.X] 时效条件：（选填）[何时应被标记为过时] 关

联标签：（选填）# [标签 1] # [标签 2] 关联信息 ID：（选填）[与此信息相关的其他信息 ID]

创建时间：[YYYY-MM-DD] 最后调用：[系统自动记录]



附录B：术语表

术语 定义

协作记忆窗口 持续的对话环境，上下文自然积累，但细节会随时间模糊。

记忆空间 经过确认的、结构化存储的永久信息库。

独立判断窗口 不加载记忆空间的独立对话环境，提供不受已有信息影响的独立判断。

确认性信息 经过用户确认、可作为系统推理基础的信息。与"探讨性信息"相对。

探讨性信息 未经确认、仅在当前对话环境中存在、不纳入长期存储的内容。

信任级别 确认级、参考级、待验证三级。

信息类型 规则型、感悟型、流程型、事实型。

人机协同确认 系统识别→结构化整理→用户确认→存入记忆空间。

冲突处理 按来源可靠性 > 用户指定 > 时间优先 > 信任级别优先处理。

认知代谢 通过结晶与修剪维持高信噪比。

信息主权 用户拥有完整的知情权、控制权、导出权和删除权。

主动提示 系统定期扫描存储空间，主动检测偏离并提示。
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